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C O M P E T E N C I A S  T É C N I C A S

I D I O M A S

Planificación de la producción (S&OP,
MRP)

Control de costos, mermas y
rendimiento

Gestión de inventarios y logística

Sistemas de gestión de calidad (ISO
9001)

Mejora continua (Lean, Six Sigma)

Desarrollo de producto y márgenes

ERP / SAP One

Automatización de reportes con IA

Español — nativo

Inglés — lectura técnica de manuales y
documentación industrial

Adrian Copa J.
G E R E N T E  D E  O P E R A C I O N E S

3,5X FACTURACIÓN  ·  BS 190 MIL DE CAJA LIBERADA  ·  -90% EN FALLAS DE CALIDAD

Construyo operaciones industriales que venden más,
gastan menos y no dependen de una sola persona.

Multiplica ventas sin caos Libera capital atrapado Blinda la calidad

Reduce mermas y costos Forma equipos autónomos Diseña sistemas que escalan

He  liderado  la  reestructuración  completa  de  operaciones  industriales  —
producción,  planificación,  compras,  calidad  e  inventarios  —  construyendo  desde
cero las áreas que la empresa nunca tuvo. En mi gestión actual en Novaquimica, la
facturación mensual  pasó de  Bs 200.000 a Bs 700.000 y  el  capital  atrapado en
inventario bajó de Bs 250.000 a Bs 60.000, en menos de dos años.

R E S U LT A D O S  Q U E  H A B L A N  P O R  M Í

Tripliqué la facturación de una empresa
estancada
Reestructuré planta, planificación y compras:
de Bs 200.000 a Bs 700.000 mensuales (3,5x)
en menos de dos años, de forma sostenible.

Liberé Bs 190.000 de capital atrapado
El capital inmovilizado en inventario bajó de
Bs 250.000 a Bs 60.000 — dinero que la
empresa recuperó para operar y reinvertir.

Recuperé 20 puntos de rendimiento de
planta
Rediseñé los procesos de producción:
mermas -30%, rendimiento de línea +20%, sin
invertir en maquinaria nueva.

Eliminé el 90% de las fallas de calidad
En Unilever, pasé de 250 no conformidades al
año a 1–2 por mes, cambiando el enfoque de
correctivo a preventivo a nivel nacional.

D Ó N D E  G E N E R O  VA L O R

Escalo planta sin subir costos
Rediseño de procesos, control de mermas y
rendimiento — más volumen sin más gasto.

Convierto la planificación en ventaja
S&OP, MRP y plan de compras con
seguimiento, para decidir con datos y no a
ciegas.

Protejo el margen desde el costo
Actualizo costos y márgenes, y desarrollo
producto con criterio financiero.

Blindo la calidad para cualquier auditoría
Sistemas de gestión documentados; 100% de
cumplimiento interno y externo.

Saco la caja de la bodega
Reduzco capital inmovilizado y estandarizo
despachos — la caja deja de quedar atrapada
en inventario.

Dejo equipos que no necesitan
supervisión
Formo mandos medios y planes de acción —
el resultado se sostiene sin mí.

P O R  Q U É  M E  C O N T R A T A N

Porque no solo diagnostico — implemento y dejo el sistema funcionando, con
resultados medidos en bolivianos, no en promesas.

✓

Porque hablo el idioma de la planta y el del estado de resultados — conecto la
operación con la caja.

✓

Porque cuando me voy de un puesto, el equipo que formé sigue sosteniendo el
resultado.

✓

Porque soy autodidacta: más de 50 cursos y certificaciones autogestionados en
operaciones, proyectos, ventas y finanzas, que aplico directo al negocio (detalle en la
última página).

✓



F O R M A C I Ó N

Ingeniería Química
Universidad Mayor de San Simón · 2007–
2012

Diplomado en Educación Virtual (E-
learning)
Universidad Mayor de San Simón · 2021
Aptitud: ISO 22000 (inocuidad alimentaria)

Diplomado en Avalúos y Marketing
Inmobiliario
UPB · 2020

C E R T I F I C A C I O N E S

+47 cursos adicionales en operaciones,
proyectos, ventas y finanzas — detalle en la
última página.

P U B L I C A C I O N E S  ·  A U T O R

Documento y comparto lo que aprendo —
dentro y fuera de la empresa.

Inteligencia Artificial (Claude)
aplicada a pymes
Anthropic

Lean y Six Sigma
LinkedIn Learning

ISO 9001:2015
Ibnorca

12 pasos para tener éxito en tu primer
trabajo
Amazon · guía para quienes inician su
carrera

7 pasos para llegar a ser jefe
Hotmart · método para crecer a
posiciones de liderazgo

Manual definitivo de lavavajillas
Hotmart · manual técnico de
formulación y producción

E X P E R I E N C I A  P R O F E S I O N A L

Gerente de Operaciones ENE. 2024 – ACTUALIDAD
Novaquimica SRL · Santa Cruz, Bolivia

Consultor Independiente 2024 – ACTUALIDAD · MEDIO TIEMPO
Asesoría a pymes en operaciones, calidad y mejora continua

Gerente Comercial JUN. 2023 – ENE. 2024
Fabrione

Gerente Regional FEB. 2023 – JUN. 2023
kocha Group · Cochabamba

Jefe de Aseguramiento de la Calidad ENE. 2020 – SEPT. 2021
Unilever · Bolivia

Astrix S.A. ENE. 2015 – DIC. 2019
Cochabamba · Home Care y Personal Care

Jefe de Aseguramiento de la Calidad FEB. 2019 – DIC. 2019

Supervisor de Elaboración ENE. 2017 – ENE. 2019

Asistente de Procesos ENE. 2015 – ENE. 2017

Lideré la reestructuración integral de la operación: facturación mensual de Bs 200.000
a Bs 700.000 (+250%), en una operación construida para crecer sin perder el control.

Planta: rediseñé los procesos para operar a mayor escala sin invertir en maquinaria
nueva — mermas -30%, rendimiento de línea +20%.

Caja e inventario: liberé Bs 190.000 de capital atrapado (de Bs 250.000 a Bs 60.000) y
corté el tiempo de carga de camiones de 4 horas a 1, con un equipo de almacén
autónomo e inventarios cíclicos.

Planificación y compras: construí desde cero el área que la empresa nunca tuvo —
proyección de ventas, S&OP, MRP, plan de producción y de compras — y automaticé los
reportes con IA para decidir con datos, no a ciegas.

Marca, producto y calidad: formé el primer equipo de mejora, subí la marca de tier 3 a
tier 2 y actualicé costos y márgenes de todo el portafolio, con sistema de calidad
documentado.

Gestión: consolidé el ERP en toda la compañía e instauré reuniones semanales con
planes de acción, para decidir antes de que los problemas escalen.

Automatización con IA (en curso): construyo con Google Apps Script un sistema que
actualiza cada hora ventas, producción e inventario desde el ERP hacia un dashboard
gerencial, y un indicador que compara costo ideal (receta) vs. costo real de producción
para detectar desviaciones automáticamente.

Asesoro a pequeñas y medianas empresas que buscan ordenar su operación y reducir costos,
en paralelo a mi rol de gerencia.

Diseño de planes comerciales y campañas de mercadotecnia; desarrollo de ventas
mayoristas B2B y gestión de cuentas clave.

Gestión integral de una pyme (ventas, producción y finanzas): ventas mensuales de Bs 70.000
a Bs 180.000 (+157%), tiempos de entrega -20% y 15% de ahorros operativos.

Lideré la transformación del equipo de calidad de un enfoque correctivo a uno preventivo a
nivel nacional en 2 años: no conformidades de 250 casos/año a 1–2 por mes (-90%).

100% de cumplimiento en auditorías internas y externas; reducción del tiempo de
lanzamiento de productos en 15%; cierre de no conformidades con proveedores mediante
investigación de causa raíz.

Eficiencia de procesos auditados +20%, defectos -15% y costos de materiales -10%.

Transformación del área de elaboración de ineficiente a alta eficiencia mediante generación
de datos y estandarización: ahorros aproximados de USD 20.000/año (desperdicios,
tratamiento de aguas y reproceso) y 99% de exactitud de inventarios con SAP One.

Mejora de eficiencia en envasado y soplado PET-PEAD (+15%); ahorros estimados de USD
15.000/año por mejora continua; arranque de planta de tratamiento de aguas residuales con
tecnología DAF.



Formación continua
A P R E N D I Z A J E  A U T O D I R I G I D O

+50 CERTIFICACIONES  ·  6 ÁREAS DE ESPECIALIZACIÓN  ·  LINKEDIN LEARNING, 2021–2023

Además de mi formación formal, mantengo un ritmo constante de aprendizaje autogestionado: más de 50 cursos completados por
mi cuenta, sin que la empresa me lo pidiera. Los agrupo aquí por área para que se vea el alcance real, no solo el título de cada uno.

Á R E A S  D E  E S P E C I A L I Z A C I Ó N

13

Mejora continua y Six Sigma
Fundamentos y cinturones Green/Black Belt, Kaizen y excelencia
operativa, herramientas Lean Six Sigma (fases DMAIC), Minitab,
estadística y probabilidad aplicada a datos.

15

Gestión de proyectos
Ciclo completo: liderazgo, integración, alcance, cambios, calidad, riesgos,
stakeholders, comunicación, equipos, compras, presupuesto, cronograma
y ética; manejo de Project 2019.

4

Operaciones y cadena de suministro
Fundamentos de gestión de operaciones y de cadena de suministro;
dashboards logísticos en Excel con Power Query y Power Pivot.

10

Ventas y negociación
Ciencia y fundamentos de ventas, negociación, escucha activa,
persuasión, storytelling comercial, gestión de clientes potenciales y venta
remota.

4

Marketing digital
Fundamentos de marketing digital y de contenidos, email marketing y
construcción de un plan de marketing integral.

2

Finanzas y gestión del cambio
Finanzas para dirigentes no financieros; gestión del cambio
organizacional.

Soy autodidacta: construyo mi propio plan de desarrollo profesional en lugar de esperar a que la empresa lo defina por mí. Estas
competencias — proyectos, ventas, marketing y finanzas — son las que me permiten gestionar una operación completa y no solo un área
técnica.
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